23.01.2024г.

ст. Вольно-Донская
Итоги

изучения мнения населения
о качестве оказании муниципальной услуги,
предоставляемой МБУК «Вольно-Донской СДК»

за 2023 год
   проведены  в соответствии с постановлением Администрации Вольно-Донского сельского поселения  Морозовского района № 32/1 19.04.2011г. «Об утверждении Порядка изучения мнения населения Вольно-Донского сельского поселения Морозовского района о качестве оказания муниципальных услуг».

Изучение мнения осуществлялось учреждением культуры МБУК «Вольно-Донской СДК» и его структурным подразделением Сибирьчанский СК, Вишневский СК, предоставляющими муниципальную услугу непосредственно по месту предоставления муниципальных услуг в форме опроса.
Проводимый опрос позволил оценить следующие вопросы: 

качество услуг, предоставляемых  муниципальным бюджетным учреждением  культуры;  

удовлетворение оказанием услуг; 

качество организации   культурно - досуговых мероприятий; 

характеристика качества организации досуговых мероприятий; 

качество организации кружков по развитию самодеятельного и художественного творчества; 

отвечает ли Вашим ожиданиям информация о муниципальной услуге, размещенная в помещении муниципального учреждения; 

удовлетворенность информации о муниципальной услуге, размещенная на Интернет - сайте администрации  или в помещении муниципального учреждения, назовите возможные причины. 

Информация об оценке населением Администрации Вольно-Донского сельского поселения качества оказания муниципальных услуг в разрезе рассматриваемых вопросов, представлена ниже в виде свода по опросу. 
	Вопрос
	Число респондентов
	%

	
	89
	100

	1. Оцените комфортность условий пребывания в организации?
1. отлично

2. хорошо

3. неудовлетворительно

4. плохо

5. удовлетворительно


	64

10

7

4

2
	73,6

11,5

8,0

4,6

2,3



	2. Как вы оцениваете доброжелательность и вежливость персонала организации?

1. отлично

2. неудовлетворительно

3. хорошо

4. плохо

5. удовлетворительно


	72

10

3

2

0


	82,8

11,5

3,4

2,3

0

	3. Насколько вас в целом устраивает график работы организации?

1. отлично

2. неудовлетворительно

3. хорошо

4. плохо

5. удовлетворительно


	60

10

12

1

3
	77,0

11,5

14,0

1,2

3,5

	4. Оцените доступность и актуальность информации о деятельности организации, размещенной на стендах?

1. отлично

2. неудовлетворительно

3. хорошо

4. плохо

5. удовлетворительно
	     67

10

9

1
0
	77,0

11,5

10,3

1,1

0,0

	5. Оцените качество и полноту информации об организации, размещенной на официальном сайте ?
1. отлично

2. неудовлетворительно

3. хорошо

4. плохо

5. удовлетворительно


	66

8

12

2

8
	75,0

9,1

13,6

2,3

9,1

	6. Как вы оцениваете компетентность персонала организации культуры?
1. отлично

2. неудовлетворительно

3. хорошо

4. плохо

5. удовлетворительно


	69

8

9

2

0
	78,4

9,1

10,2

2,3

0

	7. Насколько в целом вы удовлетворены условиями оказания услуг?
1. отлично

2. неудовлетворительно

3. хорошо

4. плохо

5. удовлетворительно
	64

9

12

1

0
	   74,4

   10,5

14,0

1,2

0

	8. Посоветуете ли вы своим знакомым, друзьям посетить наше учреждение?
1. определенно
2. да
3. нет
4. затрудняюсь ответить
	47

28

10

2


	54,0

32,2

11,5

2,3

	9. Укажите, пожалуйста, ваш возраст:
1. 18-30
2. 30-45
3. 46-55
4. старше 55
	29

32

17

11
	32,6

36,0

19,1

                  12,4


     Таким образом, качество оказываемых учреждением  культуры муниципальных услуг следует признать удовлетворительным. 
   В целом, респондентами отмечена удовлетворительная оценка организации работы МБУК «Вольно-Донской СДК», что выражено в удобстве режима работы, в обеспечении комфортности, в улучшении качества проводимых мероприятий в целом.       Информированность населения о порядке предоставления государственных и муниципальных услуг достаточно обеспечена, большая часть респондентов получает информацию из электронных источников. Для граждан  источником информации является  так же наружная реклама (информационный стенд, листовки). Данный опрос проводится с целью получения общей картины об уровне удовлетворенности жителей поселения учреждением культуры. 

Директор
МБУК «Вольно-Донского СДК»                                  Е.Р.Тахтарова
